
ВІТАЛЬНИЙ
ДОВІДНИК 
ДЛЯ ВПО



Вітаємо вас  у  місті Прилуки – перлині півдня Чернігівської області! 
Наше місто невелике, затишне і комфортне. Воно має стати вам до вподоби! 

Цей довідник створено з метою допомогти вам  адаптуватися на новому місці.
У довіднику ви знайдете інформацію про те, як зареєструватися та отримати статус У довіднику ви знайдете інформацію про те, як зареєструватися та отримати статус 
внутрішньо переміщеної особи, як відновити втрачені під час бойових дій документи, де 
знайти допомогу у пошуку роботи, як долучитися до спільноти підприємців міста. Довідник 
зорієнтує вас, куди звернутися за призначенням соціальних виплат, відновленням або 
призначення пенсії, субсидії, по медичну чи психологічну допомогу.  Якщо маєте дитину – 
знайдете інформацію  про заклади дошкільної, середньої, позашкільної освіти та ВНЗ міста.
Якщо бажаєте знати чи відстояти свої права як ВПО, то зможете отримати відповідь, Якщо бажаєте знати чи відстояти свої права як ВПО, то зможете отримати відповідь, 
звернувшись по безоплатну правову допомогу.
Задля зручного переміщення  містом,  у довіднику розміщено інформацію про 
транспортну інфраструктуру міста – міські маршрути.
Перелік закладів культури допоможе Вам  зорієнтуватися у культурному середовищі міста 
та долучитися до нього. 

Цей довідник створено громадськими організаціями "Разом Краще" та "Спільно Дім", Радою з 
питань ВПО м. Прилуки за фінансової підтримки Жіночого фонду миру та гуманітарної допомоги 
Організації Об’єднаних Націй (WPHF), але це не означає, що висловлені в ній погляди та вміст є 
офіційно схваленими або визнаними з боку Організації Об'єднаних Націй".

Проєкт впроваджується ГО Бюро гендерних стратегій і бюджетуваннята ГО Центр гендерної Проєкт впроваджується ГО Бюро гендерних стратегій і бюджетуваннята ГО Центр гендерної 
культури за технічної підтримки ООН Жінки в Україні та за фінансування Жіночого фонду миру та 
гуманітарної допомоги ООН (WPHF), гнучкого та оперативного інструменту фінансування, що 
підтримує якісні заходи для підвищення спроможності місцевих жінок у запобіганні конфліктам, 
реагуванні на кризи та надзвичайні ситуації та використання ключових можливостей 
миробудівництва.



Де і як зареєструватися, 
щоб отримати статус внутрішньо 

переміщеної особи?

Особисто в органах соціального захисту 
населення та  надання адміністративних послуг *

За місцем фактичного За місцем фактичного 
перебування: 

-Управління соціального захисту населення 
Прилуцької міської ради 
-Центр надання адміністративних послуг 

Управління соціального захисту 
населення Прилуцької міської ради 
вул. Київська, б. 281  
тел.(04637) 7-12-25

Центр надання 
адміністративних послуг 
вул. Івана Скоропадського, б. 102А  вул. Івана Скоропадського, б. 102А  
тел. (050) 910-90-99

*Заява подається (зокрема й неповнолітніми 
дітьми – вік 14-18 років)  особисто.

 Якщо ви повертаєтеся до свого постійного місця 
проживання чи їдете до іншої області, варто знятися 
з обліку внутрішньо переміщених осіб. 

За допомогою застосунку «ДІЯ»

Крок 1:  Встановити застосунок «Дія» 
Крок 2: Авторизуватися 
Крок 3: Переконатися в наявності ID-картки чи 
біометричного закордонного паспорта
Крок 4: Крок 4: Перейти до розділу Послуги – 
Отримати статус ВПО і подати заявку, при цьому 
вказати: 
- поточне місце перебування 
(підтвердити за допомогою геолокації); 
- дані про дітей, які перебувають з вами; 
- дані картки єПідтримка. 

Протягом кількох днів довідка ВПО має Протягом кількох днів довідка ВПО має 
з’явитися в «Дії». Якщо довідка не 

відображається, слід ретельно перевірити 
внесені дані, спробувати ще раз або звернутися 

до технічної підтримки «Дії».

 

Реєстрація



Втрачено паспорт
Для відновлення паспорта необхідно пройти процедуру ідентифікації.
Це досить просто, якщо у вас є інший документ, в якому міститься  фотографія: водійські права, пенсійне 
посвідчення тощо.

Якщо не залишилося нічого
Дані про вас обов’язково знайдуться в Єдиному державному демографічному реєстрі, або на обліку Державної Дані про вас обов’язково знайдуться в Єдиному державному демографічному реєстрі, або на обліку Державної 
міграційної служби, чи в   інших інформаційних базах.
До уваги береться вся інформація, яку ви надаєте.

Якщо інформації у реєстрі не знайшлося
У такому разі, можна звернутися по допомогу до друзів і знайомих, котрі можуть засвідчити, що ви – це ви.
Кожен свідок повинен пред’явити документи, що засвідчують особу. Копії надсилаються на електронну пошту 
територіального органу/підрозділу Державної міграційної служби та призначається відео-співбесіда.

За відновленням паспорта звертатися до Прилуцького міського відлілу Державної міграційної служби України.За відновленням паспорта звертатися до Прилуцького міського відлілу Державної міграційної служби України.

Прилуцький міський відліл Державної міграційної служби України
вул. Соборна, б. 40 тел. (04637) 3-52-86 

Для додаткової інформації можна звернутися на гарячу лінію з питань освіти для 
громадян з ТОТ 0800504425 (з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 17:00).

Втрачено документи про вищу освіту
Для їх відновлення необхідно звернутися з письмовою заявою для отримання дублікату до закладу освіти, який 
цей документ видав (або правонаступника у випадку його ліквідації).
Якщо немає правонаступника або заклад не перемістився з ТОТ та не здійснює освітню діяльність на 
підконтрольній Уряду України території, слід  подати заявку до МОН (на адресу 01135, м. Київ, пр. Перемоги, 10 або 
на скриньку ez@mon.gov.ua).

Інформація в дублікаті відтворюється на основі тих даних, що містяться в Єдиній державній електронній базі з Інформація в дублікаті відтворюється на основі тих даних, що містяться в Єдиній державній електронній базі з 
питань освіти (ЄДЕБО) з 2000 року: https://info.edbo.gov.ua/.
Якщо інформації про факт видачі диплома немає в ЄДЕБО, надайте копію документа, архівну довідку про 
навчання та виписку з журналу видачі документів про вищу освіту чи акт знищення первинного документа про 
вищу освіту.

Якщо інформації про факт видачі диплома немає в ЄДЕБО, а архіви закладу знищені в результаті бойових дій 
або лишились на ТОТ – зверніться до суду для встановлення юридичного факту здобуття освіти.

Відновлення втрачених документів



«Прихисток» — державний волонтерський проєкт, який 
допомагає з̓єднати тих, хто шукає помешкання з тими, хто готовий 
його надати. Скористатися платформою може будь-хто. Послуга є 
безкоштовною.

Як за допомогою застосунку знайти житло
Потрібно перейти на сторінку пошуку оголошень, та обрати Потрібно перейти на сторінку пошуку оголошень, та обрати 
відповідні фільтри:
- регіон пошуку;
- кількість осіб, що буде проживати;
- хто саме буде проживати (жінки, діти, люди похилого віку і т.д.).

Зверніть увагу, що господарі помешкань самі встановлюють Зверніть увагу, що господарі помешкань самі встановлюють 
правила та обмеження щодо тих, кого вони готові прийняти. Ця 
інформація міститься у кожному оголошенні. Також в описі є інші 
деталі про умови проживання, тип розміщення, терміни і т.д. 

Програма «Прихисток» 

Пільгове іпотечне кредитування для ВПО «єОселя»

Термін кредитування - до 20 років.
Кредитна ставка - фіксована, 7% річних у гривні на весь період кредиту.

Предметом іпотеки за Програмою можуть бути майнові права на:

- житло, що будується в акредитованих уповноваженими суб̓єктами (банками) об̓єктах;

- зареєстроване відповідно до законодавства житло, розташоване у багатоквартирних будинках, - зареєстроване відповідно до законодавства житло, розташоване у багатоквартирних будинках, 
прийнятих в експлуатацію не раніше ніж за 3 роки до дати укладення кредитного договору.

Докладніше з умовами Програми можна ознайомитися за посиланням - 
https://ukrfinzhytlo.in.ua/e-oselia/ 

Житлова підтримка ВПО



Кому надається
ВПО, які перемістилися (повторно перемістилися) з територій, включених до переліку 
територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 
Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції, щодо яких не визначено дати завершення 
бойових дій (припинення можливості бойових дій) або тимчасової окупації, та взяті на облік.

Шлях отримання
Подання письмової заяви до Управління 
соціального захисту  або через портал «Дія»

Призначення
З місяця звернення та по місяць зняття з З місяця звернення та по місяць зняття з 
такого обліку включно, але не більше ніж на 
шість місяців.

Повторне призначення
Шляхом подання заяви до Управління Шляхом подання заяви до Управління 
соц захисту з повідомленням про 
відсутність змін, що впливають на 
призначення грошової допомоги.

Спосіб отримання
Виплачується шляхом перерахування на Виплачується шляхом перерахування на 
поточний рахунок у будь-якому банку 
України.

Щомісячна адресна допомога 
на покриття витрат на проживання



Внутрішньо переміщені особи можуть оформити 
субсідію на оплату житлово-комунальних послуг.

Субсидія надається за місцем фактичного 
проживання особи. При цьому укладання договору 
наймання (оренди) житла не вимагається, а склад 
домогосподарства зазначається заявником у 
декларації.

Куди звертатися?Куди звертатися?

Прилуцький відділ обслуговування громадян №7 
Головного управлінні Пенсійного фонду України. Або 
в електронному форматі через портал «Дія», 
веб-портал електронних послуг, мобільний 
застосунок Пенсійного фонду України.

Які документи необхідні для отримання субсидії?

1.   Заява про призначення субсидії (за встановленою формою).
2. Декларація про доходи та витрати (за встановленою формою).
3. Дані про мешканців домогосподарства.
4. Паспорт, реєстраційний номер платника податків.
5. Довідка про статус ВПО.

Розмір допомоги залежить від вартості житлово-комунальних послуг, якими користується Розмір допомоги залежить від вартості житлово-комунальних послуг, якими користується 
родина, від рівня її доходів. При цьому допомога на проживання, що надається ВПО, не 
враховується до сукупного доходу при призначенні житлової субсидії.

Субсидія



Отримати інформацію про актуальні вакансії на 
ринку праці міста та району, набути статус 
безробітного, припинити трудові відносини з 
роботодавцем, який опинився на території бойових 
дій або в окупації, можна, офіційно звернувшись до 
Прилуцької міськрайонної філії Чернігівського 
обласного центру зайнятості.

Переваги звернення до центру зайнятості:Переваги звернення до центру зайнятості:
- отримання виплат від держави (на визначений 
термін);
- допомога з пошуком роботи;
- долучення до різних форм навчання;
- отримання ваучеру на здобуття другої освіти.

Прилуцька міськрайонна філія служби зайнятості
вул. Вокзальна, 46   тел. (095) 660-73-92
                                           (0462) 97-62-85

Документи, необхідні для реєстрації в центрі зайнятості:
· паспорт громадянина України або ID-картка (довідка про місце реєстрації);
· довідка про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків;
· документ про освіту за наявністю;
· трудова книжка (або інший документ, який підтверджує припинення останнього виду зайнятості);
· довідка ВПО.

Відтепер у сервісі «Дія» можна:Відтепер у сервісі «Дія» можна:
· подати заяву на отримання статусу безробітного;
· поновити статус безробітного;
· подати заяву про призначення або поновлення допомоги по безробіттю;
· подати заяву про припинення реєстраці

Щоб подати заявку, треба:
· зайти на портал «Дія»;
· обрати послугу «Допомога по безробіттю»;· обрати послугу «Допомога по безробіттю»;
· заповнити заяву-анкету;
· обрати найближчий центр зайнятості, незалежно від зареєстрованого місця проживання – 
заповнити поля;
· ввести номер свого соціального банківського рахунку;
· завантажити необхідні документи;
· перевірити сформовану заяву та підписати електронним підписом.

Працевлаштування або статус безробітного



Зареєструватися, як підприємець ви можете:
- в Центрі надання адміністративних послуг м. Прилуки 
- через Портал «Дія»

Якщо ви маєте бажання вести підприємницьку діяльність, маєте певні пільги:
- спрощена процедура для реєстрації ВПО як юридичної особи або як фізичної особи-підприємця;
- діють особливості щодо нарахування та сплати ЄСП

Пільгове кредитування суб’єктів підприємництваПільгове кредитування суб’єктів підприємництва
Суб’єкти підприємництва можуть звернутися для отримання кредиту до будь-якого з уповноважених 
банків із виконання державної програми «Доступні кредити 5-7-9%», якими на сьогодні є 42 банки. 
Детальну інформацію щодо державної програми «Доступні кредити 5-7-9%» розміщено на спеціалі- 
зованому веб-порталі за інтернет-посиланням: https://5-7-9.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг  м. Прилуки
вул. І. Скоропадського, 102-а    тел.(050) 910-90-99  

Програма державної підтримки підприємницької 
діяльності «ЄРобота»

Сума державної підтримки – до 250 000 грн.

5 кроків до тримання:
- складіть бізнес-план;
- подайте заяву, бізнес-план через Портал «Дія»;
- захистіть бізнес-план;- захистіть бізнес-план;
- отримайте позитивне рішення та відкрийте банківський рахунок;
- отримайте кошти та починайте діяти. 

Обов’язково:
- створити 1 або 2 нових робочі місця 
(протягом  6 місяців з дати отримання коштів);
- використати кошти гранту протягом 6 місяців  з дати отримання;
- повернути грант у вигляді сплачених податків та зборів;- повернути грант у вигляді сплачених податків та зборів;
- надати  доступ фахівцям для моніторингу та контролю  за додержанням умов договору. 

За додатковою інформацією, консультаціями можна звертатись до центру зайнятості

Підприємницька діяльність



ВПО мають рівні права на отримання медичної 
допомоги в державних та комунальних закладах 
за кошти державного бюджету. 

За місцем тимчасового перебування ВПО можуть 
отримати:
- консультацію сімейного лікаря;
- первинну медичну допомогу;- первинну медичну допомогу;
- допомогу у невідкладному стані; 
- оформити рецепт за Урядовою програмою 
«Доступні ліки»;
- зробити потрібне профілактичне щеплення;
- пройти вакцинацію від COVID-19;
- направлення на консультації до лікарів-фахівців.

До відома:
Якщо ви маєте рецепт, Якщо ви маєте рецепт, 
виписаний сімейним 
лікарем за місцем 
основного проживання, то 
у зв’язку з переміщенням в 
іншу територіальну 
громаду ви маєте право 
придбати ліки в іншому 
населеному пункті (16-77 - 
Гаряча лінія Національної 
служби здоров’я України, 
info@nszu.gov.ua)

Важливі номери:

У випадках, які загрожують життю, 
потрібно дзвонити за номером 103

Щоб викликати швидку допомогу або 
екстрену   службу телефонуйте за 
номером 112.

Лікування



Комунальне некомерційне  підприємство 
«Прилуцька центральна міська лікарня» 

Комунальне некомерційне підприємство 
«Прилуцька міська дитяча лікарня» 

Амбулаторія загально практики 
сімейної медицини №1 

Амбулаторія загально практики Амбулаторія загально практики 
сімейної медицини №2 

Амбулаторія загально практики 
сімейної медицини №3 

Амбулаторія загально практики 
сімейної медицини №5 

Прилуцький міський центр 
медико-санітарної допомоги (лікарня) медико-санітарної допомоги (лікарня) 

Міська стоматологічна поліклініка 

Відділення акушерства, гінекології 
та репродуктивного здоров’я КЛПЗ 
«Прилуцька Центральна Міська Лікарня» 

Відділення фізіотерапії та реабілітації 
«ПМЦЛ» (водолікарня) 

   

вул. Київська, 56
(04637) 3-84-04

вул. Костянтинівська, 185 
(04637) 5-24-58 (реєстратура)
5-21-72 (приймальне відділення)

Гвардійська, 88/2 
(04637) 7-62-99(04637) 7-62-99

вул. Костянтинівська, 185  
(04637) 5-21-72

вул. Земська, 7 
(04637) 3-04-91

вул. Київська, 56 
(04637) 3-83-65

вул. Земська, 7 вул. Земська, 7 
(04637) 3-00-58

вул. Земська, 7 
(04637) 3-21-48

вул. Земська, 7
(04637) 3-04-37

вул. Земська, 13
(04637) 7-11-79(04637) 7-11-79

Медичні заклади міста



Якщо пенсію вам було призначено за постійним місцем проживання, перебуваючи в громаді 
переміщення, ви маєте право продовжувати отримувати її.

Якщо ви набули право на отримання пенсії, маєте 
можливість звернутися за її призначенням до 
профільного органу в громаді перебування.
Заява про призначення подається заявником до 
територіального органу Пенсійного фонду України. 
Призначення пенсії відбувається в загальному 
порядку.

Документи, необхідні для призначення пенсії:Документи, необхідні для призначення пенсії:

- заява про призначення пенсії;
- довідка ВПО;
- документ про присвоєння реєстраційного номера 
облікової картки платника податків або свідоцтво про 
загальнообовязкове державне соціальне страхування;
- документи, що посвідчують стаж;
- фото.- фото.

Гаряча лінія 0800-219-108
Прилуцький відділ обслуговування громадян №7 Головного 

управлінні Пенсійного фонду України

вул. В’ячеслава Чорновола, 48-а
 тел (04637) 3-11-89, 4-10-22

Пенсійне забезпечення



Правова допомога

Соціальна допомога
У Центрі соціальних послуг Прилуцької міської ради ви можете отримати:
- соціальний супровід (комплексна тривала допомога в подоланні та мінімізації негативного впливу обставин, 
з якими складно впоратися самотужки);
- соціальна профілактика (попередження виникнення проблем та негативних явищ на рівні особистості);
- послуга представництва (допомога в оформленні або відновленні документів, розшуку рідних тощо);
- послуга кризового та екстреного втручання (у випадку насильства в сім’ї);
- соціальна адаптація (адаптація до нового середовища перебування).- соціальна адаптація (адаптація до нового середовища перебування).

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Прилуцької міської ради 
дає можливість отримати:
- догляд вдома (надаються соціально-побутові послуги соціальним робітником вдома у отримувача послуг);
- натуральну допомогу (послуги перукаря, швачки, взуттєвика, робітника з комплексного обслуговування 
будинків, надання гуманітарної допомоги у вигляді б/у одягу,взуття та ін.)
- соціальну адаптацію;
- прокат засобів реабілітації.- прокат засобів реабілітації.

Для того, щоб отримувати послуги Терцентру необхідно звернутися до Управління соціального захисту 
населення, надати оригінали документів (паспорт або документ, що посвідчує особу, ідентифікаційний код, 
пенсійне посвідчення, довідку МСЕК про групу інвалідності (за наявності), довідку ВПО).

Право на отримання послуг, мають особи, які досягли пенсійного віку згідно законодавства України, а також 
особи з 18 років, які мають групу інвалідності.

Територіальний центр соціального 
обслуговування Прилуцької міської ради
вул. Короленка, 8
тел. (04637) 5-25-45

Центр соціальних служб 
Прилуцької міської ради 
вул. Київська, 78
тел. (050) 333-52-39

БФ «Рокада Чернігів»
тел.: (067) 337-01-61
(067) 337-06-21
(098) 998-48-17
(9:00-18:00 година)

БФ «Стабілізейшен 
Суппорт Сервісез»
тел.: (063) 994-99-62

БФ «Право на захист»
тел. (099) 507-50-90
(068) 507-50-90
(093) 507-50-90
(8:00-21:00 година)

Правова та соціальна допомога



Варто знати, що діти з числа внутрішньо переміщених осіб чи діти, які мають статус дитини, яка 
постраждала внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів, мають пільгу на зарахування до 

комунальних (державних) закладів дошкільної освіти.

Заклади освіти 

Заклади дошкільної освіти Заклади загальної середньої освіти

Освіта



Забезпечено безкоштовне гаряче харчування:

- вихованцям закладів дошкільної освіти міста (триразове);
- учнів закладів загальної середньої освіти міста (сніданки, обід (для груп подовженого дня).

Підстава:

- Постанова Кабінету Міністрів «Про затвердження норм та Порядку організації харчування у 
закладах освіти та дитячих закладах оздоровлення та відпочинку» № 305 від 24.03.2021р.;
- Закон України  «Про внесення змін до деяких законів України щодо забезпечення - Закон України  «Про внесення змін до деяких законів України щодо забезпечення 
безкоштовним харчуванням дітей ВПО»;
- Рішення Прилуцької міської ради №10  від 02.12.2023р.  

ВНЗ

Освіта



Для зручності переміщення містом ви можете скористатися громадським транспортом.

Міські маршрути:

№8 «Новий Побут – 
Горова Білещина»

№21 «273 квартал – Дослідна»

№3 «АТП17461 – Івушка»

№21 «273 квартал – Дослідна»

№1 «Плискунівка – Дослідна»

№15№15 «вул. Берегова – Дослідна»

№21 «273 квартал – Дослідна»

№38 «Плискунівка – Оранжерея»

№5 «МРЕВ ДАІ – Дослідна»

№21 «273 квартал – Дослідна»

№9 «селище Будмаш – 
Тваринмаш»

№19№19 «селище Будмаш – 
Дослідна»

№2А «Військове містечко №12 – 
273 квартал»

№2Б «Ладанський шлях – 
Дослідна»

№4 «Військове містечко №12 – 
вул. Густинська»

№21 «273 квартал – Дослідна»

№10№10 «Дослідна – 273 квартал – 
Промзона»

№26 «273 квартал – вул. Житня – 
Дослідна»

№16 «Тваринмаш - Військове 
містечко №12»

№16А№16А «Військове містечко №12 – 
Тваринмаш»

№28 «Військове містечко №12 – 
Івушка»

№2 «273 квартал – Військове 
містечко №12»

№21 «273 квартал – Дослідна»

Транспорт



Прилуцька міська рада
вул. Незалежності, 28
тел. (04637) 3-20-59

Виконавчий комітет 
Прилуцької міської ради
вул. Незалежності, 28
тел. (04637) 3-30-01

Міський Будинок культури
вул. Переяслівська, 28
тел. (04637) 3-02-60

Прилуцький краєзнавчий 
музей ім. Маслова 
вул. Київська, 277
тел. (04637) 3-12-48

Філія Прилуцького 
краєзнавчого музею 
ім. В.І. Маслова
вул. Київська, 255
тел. (04637) 3-32-15

Міська центральна бібліотека 
Л. Забашти

вул. Котляревського, 65
тел. (04637) 3-30-24

Міська бібліотека для дітей 
ім. П.Білецького-Носенка

вул. Київська, 257
тел. (04637) 7-12-45

Arsenal Art Space
Арт простір для вільних людей 
(вистави, концерти, творчі вечори) 

вул. Київська, 140Д
тел. (093) 645-02-85

Місцеве самоврядування 

Заклади культури
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